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Regulamin korzystania z faktury elektronicznej
(e-faktury) w firmie PRO-KOM

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z faktury elektronicznej w PRO-KOM.
2. Pod pojeciem ,Klient” rozumie sie firme ktéra prowadzi wspotprace z PRO-KOM.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, zwang dalej ,Ustawg’,.

4. Kazdy Klient korzystajgcy z mozliwosci otrzymywana faktur elektronicznych
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed wypetnieniem
formularza ,Oswiadczenia o akceptacji faktur w formie elektronicznej” oraz przestrzegania
jego postanowien.

§ 2. Warunki wystawiania faktur elektronicznych.

1. Faktura elektroniczna polega na przestaniu Klientowi poprzez wiadomos¢ mailowg
faktury sprzedazy lub faktury korekty wystawionej w formie elektronicznej, zgodnie z
przepisami Ustawy.

2. Faktura elektroniczna wystawiona i udostepniona w formie elektronicznej zgodnie z
przepisami Ustawy jest rownoznaczna z przestaniem faktury wystawionej w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

3. Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur
elektronicznych jest:

a. posiadanie przez Klienta bezpiecznego konta pocztowego (e-mail),

b. ztozenie przez Klienta oswiadczenia o akceptacji faktur w formie elektronicznej
(formularz udostepniony na stronie internetowej www.pro-kom.eu ),

c. podanie firmie PRO-KOM na wyzej wymienionym formularzu adresu e-mail, na ktéry
majg byc¢ przesytane faktury w formie elektroniczne;j

d. zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader, bgadz innego programu stuzgcego do
podgladu dokumentu pdf.

4. Oswiadczenie o akceptacji faktur elektronicznych moze by¢ ztozone w formie pisemnej i
przestane na adres: PRO-KOM ul. Orkana 16B, 34-700 Rabka-Zdrg;.
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5. Doreczenie faktury elektronicznej nastepuje z chwilg gdy wiadomos$¢ zawierajgca
elektroniczny dokument zostata wystana do Klienta.

6. Oswiadczenie Klienta o akceptac;ji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia PRO-
KOM prawa do wystawiania i przesytania faktur, duplikatow faktur i faktur korygujgcych w
formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo.

7. Firma PRO-KOM rozpoczyna wystawianie faktur elektronicznych nie wczesniej niz w
nastepnym dniu po otrzymaniu podpisanego formularza akceptacji oraz wystawia je nie
dtuzej niz do dnia otrzymania oswiadczenia o wycofaniu akceptacji faktur w formie
elektroniczne;.

§ 3. Zmiany adresu e-mail i rezygnacja.

1. Zmiany adresu e-mail, na ktory majg by¢ przesytane faktury elektroniczne mozna
dokonac pisemnie przy wykorzystaniu formularza udostepnionego na stronie internetowej
WWWw.pro-kom.eu.

2. W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu e-mail, faktury elektroniczne
uwaza sie za skutecznie doreczone po przestaniu wiadomosci z fakturg na wczesniej
podany przez Klienta adres e-mail.

3. Rezygnacji z mozliwosci wystawiania i otrzymywania faktur elektronicznych mozna
dokonac¢ w formie pisemnej przy wykorzystaniu formularza udostepnionego na stronie
internetowej www.pro-kom.eu.

4. Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych wymaga
ponownego ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w §2 ust.3 pkt. b. niniejszego
Regulaminu.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Firma PRO-KOM zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie
zmiany bedg publikowane na stronie internetowej www.pro-kom.eu.

2. Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na stronie
internetowej www.pro-kom.eu.
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